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4.1. Konstrukt teoretyczny i procedura badawcza
Due diligence, jako metoda oceny działania organizacji, winna uwzględniać, poza aspek-
tami fi nansowymi i prawnymi, także inne obszary funkcjonowania organizacji. Po-
prawność fi nansowa oraz staranność prawna organizacji nie gwarantują pełnej oceny jej 
„zdrowotności”. Od lat istnieje przekonanie, że tradycyjna analiza oparta na wskaźni-
kach fi nansowych nie daje możliwości określenia aktualnej sytuacji fi rmy, a tym bardziej 
potencjału jej rozwoju, wskazuje się bowiem, że wskaźniki fi nansowe mają charakter 
historyczny i nie uwzględniają opóźnień informacyjnych związanych z okresami roz-
liczeniowymi (miesiąc, kwartał, rok). W efekcie, mierniki fi nansowe odzwierciedlają 
przeszłość i przeszłe decyzje, a więc ich zastosowanie do oceny obecnych działań jest 
ograniczone. Ponadto, krytyka analizy fi nansowej wskazywała na trudność przełoże-
nia jej na strategię fi rmy, ponieważ zazwyczaj dotyczyła obniżenia kosztów, wzrostu 
wydajności pracowników czy lepszego wykorzystania urządzeń. Ograniczenia dotyczy-
ły także słabego związku z praktyką, braku elastyczności i nieuwzględniania specyfi ki 
procesów, działań organizacji itp. W efekcie zmniejszała się skłonność organizacji do 
rozwoju i doskonalenia (Kozielski, 2007).
Propozycja poszerzenia oceny due diligence w formule należytej staranności, która jest 
realizowana od kilku lat (Grebey, 2012; Spedding, 2009), winna uwzględniać w szczegól-
ny sposób ocenę „zdrowotności” organizacji w wymiarze rynkowym. To ona bowiem 
będzie w dużym stopniu decydować o odporności organizacji i zdolności do konku-
rowania w długim okresie. Przy relatywnie stabilnych warunkach prowadzenia biznesu, 
sprawność zarządzania aspektami fi nansowo-prawnymi mogła odgrywać istotną rolę 
oraz redukować kluczowe ryzyka. Jednak w sytuacji tak niestabilnego, złożonego, nie-
przewidywalnego, nieograniczonego, niezależnego, wieloznacznego, niepewnego środo-
wiska biznesowego, możliwość trwania i rozwoju organizacji zależy od zdolności bu-
dowania odporności organizacyjnej w wymiarze rynkowym. Należy również zaznaczyć, 
że cele prowadzenia procedury due diligence stale się poszerzają, co dodatkowo zwięk-
sza potrzebę odpowiedniego pomiaru odporności rynkowej organizacji. Otóż począt-
kowo stosowano due diligence prawie wyłącznie w sytuacji zakupu bądź przejęcia innej 
fi rmy. Współcześnie jednak, ze względu na rozwój rynków, form współpracy, usiecio-
wienie gospodarek, metod pozyskiwania kapitału itp., przeprowadzenie tej procedury 
ma również inne cele, takie jak wejście na giełdę, współpracę z venture capitalist, czy 
różnymi fi rmami joint ventures. Warto również podkreślić, że rynkowy due diligence 
winien być stosowany regularnie (na przykład przez właściciela, zarząd czy radę nadzor-
czą) przy identyfi kacji ryzyk dalszego rozwoju i ocenie potencjału wzrostu organizacji.
Dotychczasowe rozważania, w tym w szczególności zidentyfi kowane podejścia do budo-
wania sukcesu rynkowego opartego na idei organizacji odpornej, a w jej ramach rola 
interfejsu rynkowego, wskazują na cel niniejszej pracy − zbudowanie narzędzia po-
miaru odporności rynkowej organizacji (ORO) jako elementu procedury rynkowego 
due diligence. Narzędzie to powinno pozwolić ocenić stopień zdolności organizacji do 
konkurowania oraz umożliwić identyfi kację obszarów, które winny zostać zaadresowane 
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w nadziei poprawy jej możliwości konkurencyjnych w kolejnych etapach rynkowego 
due diligence. Dla tak postawionego celu opracowano procedurę postępowania badaw-
czego – rysunek 15. 

Rysunek 15. Procedura opracowywania narzędzia pomiaru i oceny odporności rynkowej

I. Faza konceptualna

1. Zdefiniowanie założeń
rynkowego due diligence

2. Identyfikacja obszarów oceny
odporności organizacji w ramach

rynkowego due diligence

3. Opis procesu rynkowego
due diligence

4. Opracowanie wstępnej wersji
narzędzia oceny odporności

organizacji

II. Faza weryfikacji i walidacji

1. Weryfikacja trafności językowej
(II tura) i treściowej (III tura)

2. Walidacja narzędzia oceny
odporności rynkowej organizacji

III. Faza finalna

Opracowanie finalnej wersji
narzędzia oceny odporności

rynkowej organizacji

• Analiza literatury, dostępnych raportów
itp.

• IDI – praktycy, badacze, konsultanci
biznesowi, akademicy – 6 respondentów

• Metoda sędziów kompetentnych –
praktycy, badacze, konsultanci biznesowi,
akademicy – I tura (25 ekspertów)

• Metoda sędziów kompetentnych – 
praktycy, badacze, konsultanci 
biznesowi, akademicy – 
(16 ekspertów – II tura 
i 36 ekspertów – III tura)

• Badania ilościowe (CAWI) 
– 340 organizacji

• IDI – praktycy, badacze, konsultanci
biznesowi, akademicy – 
6 respondentów

Źródło: Opracowanie własne.

Przyjęta procedura badania objęła trzy główne fazy. Pierwsza, konceptualna, miała na 
celu przygotowanie wstępnej propozycji narzędzia pomiaru odporności rynkowej organi-
zacji. Punktem wyjścia tej fazy, a także wartością dodaną całego procesu badawczego, 
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