4.1. Konstrukt teoretyczny i procedura badawcza

Due diligence, jako metoda oceny dziatania organizacji, winna uwzgledniaé, poza aspek-
tami finansowymi i prawnymi, takze inne obszary funkcjonowania organizacji. Po-
prawnos¢ finansowa oraz starannos$¢ prawna organizacji nie gwarantujg pelnej oceny jej
»zdrowotno$ci”. Od lat istnieje przekonanie, Ze tradycyjna analiza oparta na wskazni-
kach finansowych nie daje mozliwosci okreslenia aktualnej sytuacji firmy, a tym bardziej
potencjalu jej rozwoju, wskazuje si¢ bowiem, ze wskazniki finansowe majg charakter
historyczny i nie uwzgledniaja opéznien informacyjnych zwigzanych z okresami roz-
liczeniowymi (miesiac, kwartal, rok). W efekcie, mierniki finansowe odzwierciedlaja
przesztosé i przeszle decyzje, a wiec ich zastosowanie do oceny obecnych dziatan jest
ograniczone. Ponadto, krytyka analizy finansowej wskazywata na trudnos¢ przetoze-
nia jej na strategie firmy, poniewaz zazwyczaj dotyczyla obnizenia kosztéw, wzrostu
wydajnosci pracownikéw czy lepszego wykorzystania urzadzen. Ograniczenia dotyczy-
ty takze stabego zwigzku z praktyka, braku elastycznosci i nieuwzgledniania specyfiki
procesow, dziatan organizacji itp. W efekcie zmniejszala sie sktonnos¢ organizacji do
rozwoju i doskonalenia (Kozielski, 2007).

Propozycja poszerzenia oceny due diligence w formule nalezytej staranno$ci, ktéra jest
realizowana od kilku lat (Grebey, 2012; Spedding, 2009), winna uwzglednia¢ w szczegol-
ny sposob ocene ,,zdrowotnosci” organizacji w wymiarze rynkowym. To ona bowiem
bedzie w duzym stopniu decydowac o odpornosci organizacji i zdolnosci do konku-
rowania w dlugim okresie. Przy relatywnie stabilnych warunkach prowadzenia biznesu,
sprawno$¢ zarzadzania aspektami finansowo-prawnymi mogta odgrywac istotna role
oraz redukowac¢ kluczowe ryzyka. Jednak w sytuacji tak niestabilnego, ztozonego, nie-
przewidywalnego, nieograniczonego, niezaleznego, wieloznacznego, niepewnego srodo-
wiska biznesowego, mozliwo$¢ trwania i rozwoju organizacji zalezy od zdolnosci bu-
dowania odpornosci organizacyjnej w wymiarze rynkowym. Nalezy réwniez zaznaczy¢,
ze cele prowadzenia procedury due diligence stale sie poszerzaja, co dodatkowo zwiek-
sza potrzebe odpowiedniego pomiaru odpornosci rynkowej organizacji. Ot6z poczat-
kowo stosowano due diligence prawie wylacznie w sytuacji zakupu badz przejecia innej
firmy. Wspélczesnie jednak, ze wzgledu na rozwdj rynkéw, form wspétpracy, usiecio-
wienie gospodarek, metod pozyskiwania kapitatu itp., przeprowadzenie tej procedury
ma réwniez inne cele, takie jak wejscie na gielde, wspdtprace z venture capitalist, czy
réznymi firmami joint ventures. Warto réwniez podkresli¢, ze rynkowy due diligence
winien by¢ stosowany regularnie (na przykiad przez wtasciciela, zarzad czy rade nadzor-
cza) przy identyfikacji ryzyk dalszego rozwoju i ocenie potencjalu wzrostu organizacji.

Dotychczasowe rozwazania, w tym w szczegolnosci zidentyfikowane podejscia do budo-
wania sukcesu rynkowego opartego na idei organizacji odpornej, a w jej ramach rola
interfejsu rynkowego, wskazujg na cel niniejszej pracy — zbudowanie narzedzia po-
miaru odpornosci rynkowej organizacji (ORO) jako elementu procedury rynkowego
due diligence. Narzedzie to powinno pozwoli¢ oceni¢ stopien zdolnosci organizacji do
konkurowania oraz umozliwi¢ identyfikacje obszaréw, ktére winny zosta¢ zaadresowane
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w nadziei poprawy jej mozliwosci konkurencyjnych w kolejnych etapach rynkowego
due diligence. Dla tak postawionego celu opracowano procedure postepowania badaw-
czego — rysunek 15.

Rysunek 15. Procedura opracowywania narzedzia pomiaru i oceny odpornosci rynkowej

I. Faza konceptualna

|. Zdefiniowanie zatozen

rynkowego due diligence * Analiza literatury, dostepnych raportéw
2. Identyfikacja obszaréw oceny itp.
odpornosci organizacji w ramach * IDI — praktycy, badacze, konsultanci
rynkowego due diligence I:> biznesowi, akademicy — 6 respondentéw
3. Opis procesu rynkowego * Metoda sedziéw kompetentnych —
due diligence praktycy, badacze, konsultanci biznesowi,

4. Opracowanie wstepnej wers;ji akademicy — | tura (25 ekspertéw)

narzedzia oceny odpornosci
organizacji

!

Il. Faza weryfikacji i walidacji

* Metoda sedzidow kompetentnych —
praktycy, badacze, konsultanci

|. Weryfikacja trafnosci jezykowej biznesowi, akademicy —
(Il tura) i tresciowej (lll tura) I:> (16 ekspertéw — Il tura
2. Walidacja narzedzia oceny i 36 ekspertow — Il tura)
odpornosci rynkowej organizacji * Badania ilosciowe (CAWI)

— 340 organizacji

!

lll. Faza finalna

* IDI — praktycy, badacze, konsultanci
Opracowanie finalnej wers;ji biznesowi, akademicy —

narzedzia oceny odpornosci 6 respondentéw
rynkowej organizacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Przyjeta procedura badania objeta trzy gtéwne fazy. Pierwsza, konceptualna, miata na

celu przygotowanie wstepnej propozycji narzedzia pomiaru odpornosci rynkowej organi-
zacji. Punktem wyj$cia tej fazy, a takze wartosécig dodang calego procesu badawczego,
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